Kolejne etapy codziennych spotkan ,Huddle”

Omawianie prostych tematoéw,
budowanie zaangazowania
zespotu i kultury bezpieczenstwa,
utrwalanie prawidtowej
komunikacji w zespole, swobodne
zgtaszanie problemoéw, pomystow

Wprowadzenie tablicy, wszyscy
zgtaszajg problemy, nowe
pomysty, zmiany do
wprowadzenia, skupiajg sie na
bezpieczenstwie, caty zespot
zaangazowany, aktywny

Przenoszenie elementdéw na tablicy do
obszaru ,wykonane”, wprowadzanie
bardziej ztozonych tematow (PDSA),
testowanie wprowadzonych zmian,

skupianie sie na bezpieczenstwie
i poprawie jakosci opieki
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Lokalizacja tablicy SUMMIT

W miejscu prowadzenia
codziennych spotkan ,Huddle”

Widoczna i dostepna dla
wszystkich cztonkdéw zespotu
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Lokalizacja tablicy SUMMIT
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Wokot tablicy warto umiescié klika podstawowych pytan
otwartych z listy Huddle, np.: ,,co robimy dobrze” ,jak

mozemy by¢ bardziej wydajni” , jak mozemy bardziej

oszczedzac¢ zasoby medyczne”, itd.
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Tablica SUMMIT

MM

Godzina spotkania
Problemy

Lider spotkania:
Pomysty

Cog | L ug

Tematy oczelaijace

Zadaniawioku | Zadaniaukarce |

Bezpieczenstwo

Jakosc
7

PROBLEMY:

Zgtaszane sg wszystkie rozpoznane tematy,
obszary dziatan, ktore wzbudzajg obawy
odnosnie bezpieczenstwa pacjentow lub
cztonkéw zespotu oraz jakosci opieki
medyczne;j.

Projekt

Zmia
do wpmlnn";zeria Odpowiedzialny  Termin

Status

o ltawoy

WartosE miesiaca

Kolejne dziatania w duchu Davita Way

POMYStY:

Zgtaszane sg wszystkie propozycje odnosnie
poprawy bezpieczenstwa pacjentow,
cztonkdéw zespotu, jakosci opieki medycznej,
w tym oszczednosci zasobdw itp.

TEMATY OCZEKUJACE: na weryfikacje

w pozniejszym terminie i na potencjalne
przeniesienie do etapu ,,ZADANIA DO
ZROBIENIA” — zespo6t decyduje kiedy
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Przyktady zgtaszanych problemow

Wyisze zuzycie
papieru w kwietniu
0 20%
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Przyktady zgtaszanych problemow

Cztery osoby nara;
korzystaty ; szatni
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Przyktady zgtaszanych pomystow

Sanitariuszka nadzoruje
pPojedyncze korzystanie
Z szatnij
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Przyktady zgtaszanych pomystow

Druk dwustronny
Zlecen = Zmniejszenie
Zuzycia papieruy
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Tablica SUMMIT
O e e _ (A T ZADANIA DO ZROBIENIA:
S vyv T AL i iy = UL Problemy, nad ktérymi zespét chciatby

— pracowac w najblizszym czasie, zmiany
Gotina spotkaria | Lderspatianis: e e
Problemy B Tematy oczelasace do wprowadzenia, dziatania i projekty

do realizacji

ZADANIA W TOKU:

v L“ \ L“M WW, JUZ Zaplanowane | W faZ|e
wdrazania
Komunikacja PDSA (plan, do, study, act = planuj, wy awds, dziza) i _?
s 4
/

do wlf:mzeﬂa Odpowiedzialny ~ Termin < 1 he Dq V.

Q0@ tawod

ZADANIA UKONCZONE: zamkniete
tematy, wdrozone zmiany,
przeprowadzone dziatania,

Kolejne dziatania w duchu Davita Way zrealizowane projekty.

WartosE miesiaca
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Tablica SUMMIT

Problemy

MM

Godzina spotkania | Lider spotkania: Bezpieczenstwo Jakos¢

BEZPIECZENSTWO (problemy, sukcesy, pomysty)
Pacjent: opuszczanie zabiegdw, spdznienia, brak
wsparcia rodziny, zastanianie dostepu, niemycie
rak, nieéwiczenie przetoki, positki w SD,
zapominanie o braniu lekdw, podwdjne dawki
Zespot: zaktucia, zakazenia, zta komunikacja
Sukces: ,,zero zakazen odcewnikowych w
ostatnim kwartale”, ,100% pacjentow
zaszczepionych anty-COVID19”

g

Pomysty Tematy oczelauijace
“ —
WV, J v,
C ven. R
Projekt owmiany ia  Odpowledsalny  Termin  Status 1heDgqg,. /&
et 0 @ @ tawoy

JAKOSC (problemy, sukcesy, pomysty)

Problem: ,wzrost CVC o 10% w ostatnim
kwartale”

Sukces: ,, poprawa %Hb w celu o0 5% w ost. m-cu”
Pomyst, np. na zmniejszenie zuzycia papieru,
wody, pradu, plastyku (dbajmy o sSrodowisko)

#

Kolejne dziatania w duchu Davita Way

KOMUNIKACIA:

informacje zwrotne o postepach procesow,
dziatan, kierowanie prosb, polecen, komunikaty
dotyczgce bezpieczenstwa
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Tablica SUMMIT

Godzina spotkania || Lider spoticania: Bezpieczeristwo Jako$éé

Problemy Pomysty Tematy oczelaijace

_ Zadaniawtoku |  Zadaniaukoriczone |
J y J
Komunikacja DDSA (blan. do. study. act = planul. wvkonai. sprawds. dziztad) | i ,?
Projekt dow;:'ﬂzerh Odpowiedzialny  Termin Status The Dq". S0

Q0@ tawod

WartosE miesiaca

Nie sfosowadprzed etapem 3 »,DaVita Way” informacje na temat np.

«—====dziatan Village Green, integracja
ek A L LA zespotu, kluczowe wartosci itd..
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Przenoszenie elementéw na tablicy SUMMIT

PRZENOSZENIE ELEMENTOW NA TABLICY

zgtoszone PROBLEMY wymagajg krotkiej
analizy i decyzji: kto, jak, kiedy,

Bezpieczenstwo

decyduje o tym lider i zespo6t

Komunikacja

przenies¢ do obszaru ,,Zadania do zrobienia” z zamiarem omodwienia, analizy i budowy planu
naprawczego na odrebnym spotkaniu, w wezszym gronie + zostawic info zwrotne w obszarze
,Komunikacja” dla zespotu + pamietac o aktualizacji (wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za komunikacje)
zajac sie nimi w pdzniejszym terminie i przenie$¢ do obszaru ,,Tematy oczekujgce”

omowié z zespotem i zaczgé dziatania od razu ,Zadania w toku”

rozwigzac od razu, jesli to proste i mozliwe, ,Zadania ukonczone”

przenies¢ do obszaru ,Jakos¢” lub ,Bezpieczenstwo” - adekwatnie

wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne do gtebszego zbadania problemu w okreslonym terminie (czestos¢
problemu potencjalne przyczyny, mozliwe rozwigzania) i przenie$¢ do ,,Zadania do zrobienia”
wyznaczy¢ osobe do konkretnego dziatania (np. edukacja pacjenta, rozmowa z rodzing, przygotowanie
szkolenia, check-listy) ,,Zadania w toku”

zaplanowaé zmiany i dalej PDSA

zajac sie od razu jesli problem powazny, krytyczny, ,,Zadania w toku”

10. ....




Przenoszenie elementéw na tablicy SUMMIT

Ad AN ‘ \ Jaily Huddle
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