Udostepnianie dokumentacji medycznej
w pytaniach i odpowiedgziach



Kazdy pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. Prawo to wynika z art. 23 ust. 1 oraz art. 26 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej. Moze by¢ ona réwniez
udostepniona jego przedstawicielowi ustawowemu badzZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

Upowaznienie o charakterze ogdlnym ztozone przez pacjenta w podmiocie innym niz DaVita
upowaznia do dostepu do dokumentacji medycznej przechowywanej rowniez w DaVita. Takie
upowaznienie nie musi by¢ potwierdzone urzedowo lub notarialnie.

Prawo dostepu do dokumentacji medycznej majg tez ré6znorodne instytucje i organy
upowaznione do tego na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych.

Po smierci pacjenta prawo dostepu do dokumentacji medycznej majg dodatkowo osoby bliskie
pacjenta, o ile nie odnotowano sprzeciwu pacjenta za jego zycia.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na zgdanie osoby uprawnionej. Aby
otrzyma¢ dokumentacje medyczng pacjent lub inna osoba/podmiot powinni ztozy¢ do DaVita
whniosek. W przypadku pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego badZ osoby upowaznionej
przez pacjenta forma wniosku nie musi by¢ wytacznie pisemna, moze przybrac forme ustng badz
zostac przekazana za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

DaVita posiada formularz wniosku o udostepnienie dokumentacji (w zataczeniu), ale tylko w
celu usprawnienia procesu. Formularz taki nie moze by¢ jednak w zadnym wypadku uznawany
za obligatoryjny.

Instytucje lub organy upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie
przepisow ustawy (ZUS, ubezpieczyciele) sktadajg wnioski o udostepnienie w formie pisemne;j.
Taki wniosek, ze wzgledu na bezpieczenstwo prawne (ochrona danych osobowych, tajemnicy
medycznej) powinien przejs¢ wczesniejsza merytoryczng weryfikacje naszego Inspektora
Ochrony Danych - mec. Aleksandry Otok-Zagajewskiej, dostepnej pod adresem mailowym:
PL_IOD@davita.com.

Jest to weryfikacja czysto formalna - sprawdzamy, np. czy firma ubezpieczeniowa zostata
prawidtowo upowazniona przez pacjenta, czy ZUS podaje prawidtowg podstawe prawng


mailto:PL_IOD@davita.com

zadania, etc. Po weryfikacji merytorycznej przekazujemy do szpitala/stacji dializ informacje, czy
udostepnienie jest dopuszczalne.

Dodatkowo, w razie jakichkolwiek innych watpliwosci, prosimy réwniez o kontakt z IOD lub
Dziatem Prawnym DaVita.

5) W jakiej formie mozna udostepni¢ dokumentacje medyczng?

W sposodb zgodny z wnioskiem, czyli najczesciej w formie wydruku z systemu badzZ kserokopii
dokumentacji papierowej. Mozliwe jest réwniez przestanie skanu na adres mailowy wskazany
przez wnioskodawce. Woéwczas jednak plik z dokumentacjg medyczng nalezy koniecznie
zaszyfrowad, hasto przesytajac w osobnym mailu lub tez innym medium (np. na nr telefonu
whnioskodawcy). Instrukcja jak szyfrowac pliki znajduje sie w zataczeniu. Dopuszczalne jest tez
udostepnienie dokumentacji na miejscu, do wgladu, umozliwiajac wykonanie zdjecia lub notatki.

W przypadku gdy dokumentacja jest udostepniana w formie wydruku, lekarz potwierdza jego
zgodnos$¢ z dokumentacja i opatruje swojg imienng pieczatka, wskazujacg imie, nazwisko, numer
PWZ oraz zawéd.

UWAGA! Wydanie oryginatu dokumentacji medycznej dopuszczalne jest tylko za
potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organéw
witadzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta. W takiej sytuacji w
DaVita pozostawia sie kopie lub petny odpis wydanej dokumentacji. WYDANIE
DOKUMENTACJI W TEN SPOSOB SKONSULTUJ Z 10D LUB DZIALEM PRAWNYM, jesli jest
taka mozliwos¢.

Udostepnienia dokonuje sam lekarz prowadzacy. Nie jest do tego potrzebne odrebne
upowaznienie dla lekarza.

6) lle mamy czasu na udostepnienie dokumentacji medycznej?

Udostepnianie dokumentacji medycznej powinno nastgpic¢ bez zbednej zwtoki, tzn. mozliwie jak
najszybciej.

7) lle to kosztuje udostepnienie dokumentacji medycznej?
Udostepnienie dokumentacji w DaVita jest zawsze bezptatne.
8) Jakie dodatkowe czynnosci nalezy podja¢ udostepniajac dokumentacje medyczna?

Kazde udostepnienie dokumentacji medycznej powinno zostaé¢ odnotowane, najlepiej w formie
dodatkowego wpisu w historii choroby pacjenta, ktérego dokumentacje udostepnilismy i
powinno zawierac nastepujgce dane:

= sposob udostepnienia,

= zakres udostepnionej dokumentaciji,

= imie inazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostata udostepniona dokumentacja
medyczna lub nazwe uprawnionego organu, lub podmiotu,

= dane osoby, ktéra udostepnita dokumentacje,

= date udostepnienia.
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Instrukcja sgyfrowania
plikow i otwierania ich po
zaszyfrowaniu



Szyfrowanie plikow:

1) Na komputerze znajdz interesujacy Cie plik. Kliknij na plik prawym przyciskiem myszy,
nastepnie 7-Zip 2 Dodaj do archiwum...

wmenty > nowe v O Przeszukaj... 0
MNazwa Data modyfikacji Typ Rozrmiar
Instrukcja NaVita - HelnDesk ndf 20110-04.15 12-03 Adnhe Arrnhat D) 393 KB Faznacz wszystko
Otwdrz za pomoca programu Adobe Acrobat Reader DC fie zaznaczaj nic
Otwérz Ddwrdd zaznaczer
Drukuj Zaznaczanie
[ ] Sendto AGIR
7-Zip > Dodaj do archiwum... I
CRC SHA > Skompresuj i wyslij e-mailem...
[ Edit with Notepad-++ Dodaj do “Instrukcja DaVita - HelpDesk.7z"
Otwérz za pomoca > Skompresuj do "Instrukcja DaVita - HelpDesk.7z" i wyzlij e-mailem
Udostepnij Dodaj do “Instrukcja DaVita - HelpDesk.zip"
Przywré¢ poprzednie wersje Skompresuj do "Instrukcja DaVita - HelpDesk.zip” i wyslij e-mailem
Wyslij do >
Wytnij
Keamini

2) Pojawi sie ponizsze okno, w ktérym wykonaj kolejno 3 kroki:
=  wybierz miejsce, gdzie bedzie zapisany zaszyfrowany plik,
=  wybierz format .zip, w ktérym bedzie zachowany zaszyfrowany plik,
=  wprowadz hasto szyfrujace i kliknij OK.

Dodaj do archiwum x
Archivom C:\User Documents \nowe'. 1
Instrukcja DaVita - HelpDesk .zip ~

Format archiwum: zip ~ Tryb aktualizacii: Dodaj i zamien pliki ~
iz

Stopieri kompresi bzip2 Tiyb dciezek: Wagledne sciezki v
azip 2
tar 2

Metoda kompresji wim Opcie
X2 Utwérz archiwum SFX

Rozmiar stownika: _

[] Kompresuj pliki wepétdzielone

Rozmiar stowa 32 ~ [[] Usuri pliki po skompresowaniu

Rozmiar bloku cigglego:

Szyfrowanie 3
Liczba watkdw: 4 ~ f4 Wprowadz haslo
Uzycie pamieci dia kompresji: 131 MB

WprowadZ ponownie haslo
Uzycie pamigci dla dekompresji: 2MB | ‘
Rozmiar wolumindw {bajty):

baty) | [[]Pokaz hasto
Metoda szyfrowania ZipCrypto i

Parametry:




3) W wybranym miejscu pojawi sie zaszyfrowany plik

skumenty * nowe »

.
Nazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar
Instrukecja DaVita - HelpDesk. pdf 2019-04-16 12:03 Adobe Acrobat D... 398 KB
I 5 Instrukecja DaVita - HelpDesk.zip 2019-04-17 14:20 Folder skompreso... 3 KB




Otwieranie gaszyfrowanych plikow:

1) Kiliknij prawym przyciskiem myszy na plik, nacisnij 7-zip = Wypakuj tutaj

Mazwa Data medyfikacji Typ Rozmiar
; Instrukeja DaVita - He" ™ S =—‘er skompreso.., 354 KB

Otwérz
Otwarz w nowym oknie

[ ] Sendto AGIR
Wyodrebnij wszystkie...
T-Zip > Otwarz archiwum
CRC SHA > Otwarz archiwum
Przypnij do ekranu startowego Wypakuj pliki...

[Zf Edit with Notepad++ I Wypakuj tutaj
Otwirz za pomoca > Wypakuj do "Instrukcja DaVita - HelpDesk\"
Udostepnij Testuj archiwum

Przywro¢ poprzednie wersje Dodaj do archiwum...

Skompresuj i wyslij e-railem...

2) Wprowadz hasto, ktérym byt zaszyfrowany plik i nacisnij OK:

0% Wypakowywanie Ch\Users\mtomeczyld, ... ita - HelpDesk.zip
Uphmnelo crasu: 00:00:53 Catkcowity rozmiar:
Pozostalo czasu: Szyblkosc:
Pliki: 0 Przetworzono:
Wapalczynnik kompresji: Whprowad hasto W i
Wypakowywanie Wprowadz haslo:
Instrukicja DaVita - HelpDesk p |
| Pokaz hasto I
QK Anuluj
Tla Watrzymaj

Anuluj

Wyslij do > . i :

Dodaj do "Instrukcja DaVita - HelpDesk_2.7z"
Wytnij Skompresuj do "Instrukecja DaVita - HelpDesk_2.7z" i wyslij e-mailem
Kopiuj Dodaj do "Instrukcja DaVita - HelpDesk_2.zip"
Ubwére skiot Skompresuj do "Instrukcja DaVita - HelpDesk_2.zip" i wyslij e-mailem
Usun [



Instrukcja szyfrowania pliku PDF i
otwierania gaszyfrowanego



Szyfrowanie pliku PDF

1) Na komputerze znajdz interesujacy Cie plik pdf i kliknij na nim prawym przyciskiem
myszy.Nastepnie wybierz Szyfruj PDF.

ST v D D Przeszukaj: TEST
Nazwa Data modyfikagji Typ Rozmiar
1“ Umowa.pdf 2021-07-20 17:06 Adobe Acrobat D... 1201 KB

0Otworz za pomoca programu Adobe Acrobat Reader DC

Otwarz
Drukuj

| szyfruPoF i
7-Zip >
CRC SHA >

Scan for Viruses...

2) Pojawi sie okno, w ktérym wprowadz hasto (nie moze zawierac polskich znakéw). Nastepnie
weciénij klawisz ENTER na klawiaturze i gotowe.

ST v | D D Przeszukaj: TEST
Nazwa Data modyfikagji Typ Rozmiar
(%] Umowa.pdf 2021-07-20 17:06 Adobe Acrobat D... 1201 KB
C\windows\system32\cmd.exe — O X

3) Plik pojawi sie w folderze zaszyfrowany jako plik z dopiskiem _zaszyfrowany.pdf



ST

MNazwa

& Umowa.Edf

Data modyfikagji

2021-07-20 17:06

v O

Typ

Adobe Acrobat D...
_— __

2 Przeszukaj: TEST

Rozmiar

1201 KB

Umowa.pdf_zaszyfrowany.pdf

2021-10-29 12:29

Adobe Acrobat D...

1201 KB
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Udostepnianie dokumentacji medycznej w pytaniach i odpowiedziach

Otwieranie gaszyfrowanego pliku PDF

1) Kliknij dwukrotnie lewym przyciskiem myszy na zaszyfrowany plik pdf.

ST v O L Przeszukaj: TEST
Eal
Nazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar
(&) Umowa.pdf 2021-07-20 17:06 Adobe AcrobatD.. 1201 KB
@ Umowa.pdf_zaszyfrowany.pdf 2021-10-29 12:29 Adobe Acrobat D... 1201 KB

2) Pojawi sie okno do wprowadzenia hasta. Wpisz hasto i zatwierdzZ przyciskiem OK.

Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)
Plik Edycja Widok Podpis Okno Pomec

Strona gtéwna Narzedzia

Ostatnio uzywane
Polecane narzedzia

Z gwiazdky

Skomentuj ﬁ, Wypetnij i podpisz
INNA LOKALIZACIA
Dodaj kementarze, korzystajac z Wypetnij formularze samodzielnie
Méj komputer notatek, narzedzi podswietlania i ... lub wytlij je innym do poedpisania.
Uzyj teraz Uzyj teraz

Dodaj konto

g oM

o
=]

=
el

Hasto

¢ 'Umowa.pdf_zaszyfrowany.pdf' jest chroniony. Prosze wpisac hasto otwierania
dokumentu,

Wpisz hasto: ||

| OK | Anuluj
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