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Rozdziat 1: Nasze fundamenty i wiodgce zasady



Nasza misja

Chcemy by¢ dostawca, partnerem i pracodawca z wyboru

Nasze podstawowe wartosci
DOSKONALOSC USLUG

Pomoc innym to powdd naszego istnienia. Nieustannie staramy sie
zrozumied potrzeby tych, ktorzy na nas polegaja (naszych pacjentéw, lekarzy,
kolegow z zespotu) i przekraczac ich oczekiwania.

SPOJNOSC SEOW | CZYNOW

Wierzymy w to, co méwimy i robimy to, co méwimy. Ufa sie nam, bo
jesteSmy godni zaufania. W naszych osobistych, zespotowych i firmowych
wartosciach dazymy do spéjnosci stéw i czynow.

ZESPOLOWOSC

Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego! Pracujemy razem - podzielamy
wspodlne plany, kulture i cele. Autentycznie dbamy nie tylko o tych, ktérym
zapewniamy pomoc medyczna, ale takze o tych, z ktérymi pracujemy ramie
w ramie. Pracujemy razem, by wypetni¢ nasza misje.

NIEUSTANNY ROZWO)

Nigdy nie stoimy w miejscu, nigdy nie jestesmy w (petni) usatysfakcjonowani.
Indywidualnie i jako zespdt caty czas spogladamy na to, co robimy i pytamy:
,Co mozemy robic lepiej?”. Potem dziatamy w systematyczny sposdb.

ODPOWIEDZIALNOSC

Nie méwimy: ,To nie moja wina” albo , To nie moja sprawa”. Bierzemy
odpowiedzialnos¢ za realizowanie naszych zobowigzan - indywidualnych i
catej organizacji. Bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za rezultaty.
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DaVita Way

DaVita Way oznacza, ze
catym umystem, catym
sercem i wtasnymi rekami
realizujemy Misje,
wyznajemy Wartosci

i budujemy zdrowa

spotecznosé.

Oznacza to, ze w troske o
siebie nawzajem wktadamy
tyle samo wysitku, co w
troske o naszych
pacjentow.

Tworzymy inng jako$¢. Czujemy sie nagrodzeni - osobiscie i jako zespot -
poniewaz to, co robimy w naszej pracy jest spéjne z naszymi celami i marzeniami.
Wierzymy, ze ,To Ty musisz by¢ zmiana, ktérg chcesz ujrze¢ w $wiecie” (Mahatma
Gandhi). A kiedy stajesz sie tg zmiang, to przynosi satysfakcje.

RADOSC

Cieszymy sie tym, co robimy. Wiemy, ze opieka medyczna, to ciezka praca, ale
nawet ciezka praca moze by¢ radosna. Traktujemy nasza prace powaznie, czujemy
jednak tez, ze tworzenie radosnego miejsca pracy dla naszego zespotu pomaga nam
lepiej opiekowac sie naszymi pacjentami. Dazymy do doskonatosci i czujemy z tego
radosc.

REALIZACJA ZADAN

Realizacje zadan nazywamy czasem nasza ,hiewypowiedziang” Wartoscia
podstawowg - cho¢ nie jest wymieniana oficjalnie, to jest dla nas bardzo wazna.
Definiujemy ja jako realizacje odpowiednich czynnosci w duzej ilosci.
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DBALOSC: O co sie troszczymy

Jednym z elementéw filozofii DaVita Way jest troska o siebie nawzajem
z takim samym zaangazowaniem, z jakim troszczymy sie o naszych
pacjentéw.

W 2018 roku - po raz pierwszy w naszej historii - pracownicy opracowali
definicje tego, co nazywamy ,intensywng troska”, wybierajac szes$¢
zachowan, ktére swiadczg o prawdziwej trosce. O intensywnej trosce
moéwimy wtedy, gdy zachowania te realizujemy celowo i konsekwentnie.

Poniewaz istotg naszej pracy jest opieka, we wszystkich interakcjach
Z pacjentami powinnismy wykazywac sie troskg w zakresie nastepujacych
zachowan.

GOSCINNOSC

Zwracamy sie do naszych pacjentéw po imieniu i witamy ich
sympatycznym, petnym ciepta usmiechem.

EMPATIA

Odczuwanie, wspétodczuwanie i wyrazanie troski o uczucia naszych
pacjentéw.

POROZUMIENIE

Pytanie pacjentéw o to, co jest dla nich wazne, pamietanie o tym
i celebrowanie waznych rzeczy; szukanie ptaszczyzny porozumienia.

AKTYWNE StUCHANIE

Zwracanie bacznej uwagi na to, co méwia nam pacjenci, i powtarzanie ich
wypowiedzi, by potwierdzi¢, ze je zrozumielismy.

SZACUNEK

Uznawanie i szanowanie uczué, zyczen, praw i tradycji naszych pacjentéw.

MOTYWACJA

Dopingowanie naszych pacjentéw, dawanie im wsparcia, pewnosci siebie
i nadziei.
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Przekonania > Zachowania > Wyniki

Kiedy firma DaVita postanowita zosta¢ najlepszg siecia stacji dializ na swiecie,
przeprowadziliémy analize wielu organizacji znanych z doskonatosci $wiadczonych
ustug. Wyniki byty zaskakujace. Organizacje te nie posiadaty programéw
szkoleniowych w zakresie obstugi klienta. Zamiast tego miaty wtasne pomysty na
wykonywanie czynnosci. Disney, Ritz-Carlton, Southwest Airlines, Griffin Hospital...
wszystkie te organizacje zaczety od ustalenia podstawowych zbiorowych przekonan.

Owe zbiorowe przekonania o tym, co sobg reprezentujg i do czego daza, staty sie sitg
napedowa do konsekwentnie realizowanych zachowan, ktére przynosity oczekiwane
wyniki.

Nie byt im potrzebny program obstugi klienta, bowiem ich przemyslana kultura
organizacyjna stanowita fundament wszystkich dalszych dziatan.

The Dg,. %
DaVita Way @9 ® tawoy

Wiele przedsiebiorstw posiada wtasng kulture i sposéb realizacji zadan. Na przyktad
lokalizacje firmy Disney majg zawsze okreslony wyglad, jezyk i czynnosci. Korzystajac z
linii lotniczych Southwest Airlines, od razu wiesz, ze lecisz maszyng Southwest albo
czekasz przy bramce Southwest - poznajesz ich charakterystyczny wyglad, styl, a takze
szczegdlny sposéb wykonywania czynnosci. Podobnie jest w sieci hoteli Ritz-Carlton

i innych organizacjach, ktére na pewno kojarzysz. Przedsiebiorstwa te maja bardzo
charakterystyczng i przemyslang kulture.

W naszej spotecznosci zadania realizuje sie zgodnie z szeregiem zasad. Nazywamy je
DaVita Way. Wedtug jego zatozen definiujemy naszg kulture. Nasza kultura
organizacyjna nosi nazwe... DaVita Way.

DaVita Way oznacza, ze catym umystem, catym sercem i wtasnymi rekami
realizujiemy Misje, wyznajemy Wartosci i budujemy zdrowg Spotecznosc.

Oznacza to, ze w troske o siebie nawzajem wktadamy tyle samo wysitku,
co w troske o naszych pacjentow.

© 2019 DaVita Inc.



Umyst, serceirece

UMYSt:

Wierzy / angazuje sie

1) Misja i wartosci

2) Spotecznosé

3) Najwspanialsza na $wiecie sie¢ specjalistow w dziedzinie
opieki zdrowotnej

SERCE:

Troszczy sie (z wielkg pasjq)

1) Pacjenci

2) Wspotpracownicy

3) Dumni z naszej spotecznosci oraz swojej
placowki/biura

RECE:

Dziatajq

1) Realizuja misje i wartosci w praktyce

2) Dziatajg na rzecz tego, na czym im zalezy
3) Daja z siebie wszystko

4) Realizuja zadania
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Chcemy by¢ dostawca,
partnerem i pracodawca
Zz wyboru

Doskonatos$¢ ustug
Spojnosé stéw i czyndow
Zespotowosé
Nieustanny rozwoj
Odpowiedzialnos¢
Satysfakcja

Rados¢

Realizacja zadan

K

DaVita Way oznacza, ze catym umystem,
catym sercem i wtasnymi rekami
realizujemy misje, wyznajemy wartosci i
budujemy zdrowa spotecznosc.

Oznacza to, ze w troske o siebie nawzajem
wktadamy tyle samo wysitku, co w troske
o naszych pacjentéw.

Welcome [Goscinnosc]

Empathize [Empatia]

Connect [Porozumienie]

Actively listen [Aktywne stuchanie]
Respect [Szacunek]

Encourage [Motywacja]
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