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DaVita Polska w pigutce
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w 63 osrodkach
i 35 poradniach

opiekuje sie blisko
3800 pacjentami



Nowi & nowe role w DaVita

W © N o~ DR

awans: Dr Ewa Nowak-Przybylska kierownikiem stacji dializ w Kole

nowa osoba: Emilia Bogdan - Regionalny Specjalista Kliniczny

nowa rola, niezastagpiony: Sebastian Matyszczak - Kierownik ds. Operacyjnych
nowa rola, nowa osoba: Alina Zelek - Koordynator ds. Nadzoru nad Inwestycjami
nowa rola, nowa osoba: Marta Biaty - Project Manager

nowa rola, niezastapiony: Wojciech Pinoczek - Menedzer Zespotu Analitycznego
nowa osoba: Justyna Gorczyca - Menedzer Zespotu Kadr i Ptac

nowa osoba: Karolina Forma - Specjalista ds. Kadr i Ptac

nowa osoba: Katarzyna Swiatkowska-Kaminska - Dyrektor Personalna
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Jakosc opieki i begpieczenstwo pacjenta



Wyniki medyczne | InterStellar
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Projekty medyczne (1/3)

O

S¢

Redukcja CVC Optymalizacja szczepien Ostre dializy Przeglady lekowe

ZEON

BCM
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Projekty medyczne | HDF (2/3)

A. Mniejsza Smiertelnos¢ B. HDF dzisiaj (7.5%) C. HDF w DaVita

1.4

The Lancet, 2024, 404(10464), 1742-1749 * opis procedury
(wskazania, realizacja)

1.2+

« dokumentacja

1.0
e rozlicznie

0-8

Ryzyko wzgledne zgonu

0-6

04

15 2IO 2|5 3IO

HR 0.84 [95% Cl 0-74-0-95]
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Projekty medyczne (3/3)

« Upadki

Opuszczanie dializ

Hospitalizacje

Smiertelnosc¢
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Wyniki medyczne | Kluczowe wskazniki
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Badania PREM |

Szacunek ze strony personelu
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----- Q1 : C Q1
=== Mediana | —=- Mediana
..... Q3 : e Q3
i
N=2694 (72% ' '
— o (1.9%) (11%) : (1.4%) (0.6%) (2.2%) dae%
: : : ; 1 : : : : 1
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Uwazne stuchanie | szacunek dla opinii Dostepnosé i reagowanie personelu Zrozumiate wyjasnienia i odpowiedzi
. Q1 H | N o5 - A IR PO QL
--- Mediana i --- Mediana --- Mediana
..... Q3 ! Q3 Q3
i
J 5 —gg—— 1 3 —— 15— 2 2 =43
(1.8%) (1.2%) (3.3%) (1.1%) (0.6%) (1.7% (1.1%) (1.1%) (1.5%)
T T T T + T T T T + T T T T +
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Informowanie o stanie zdrowia i leczeniu Indywidualne podejscie do pacjenta Poczucie bezpieczehstwa podczas dializy
..... oy @ @
===~ Mediana —--- Mediana —--- Mediana
..... Q3 ! e Q3 e Q3 I
' :
1
1 —26— -7 g 423 2173 ! =37= 6 35 —¥5— 9 397 2173
(1.0%) (1.0%) (1.5%) M (Bo]}z%] (1.4%) (1.0%) (1.3%) (0.6%) (1.1%) (15:0%) \BZJ}J%)
T T T T + T T T T + T - - - T
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Wygoda fotelaftozka Czystos€ i utrzymanie pomieszczen Otrzymuje odpowiedzi na pytania i prosby
..... Ql Ol Ol
—-—- Mediana —-—- Mediana
..... : e Q3 | e Q3 |
1 1 1
i i |
1 1484 1 4= 5 30 99 2273 45— 20 =36 414 2142
(3.8%) (7.2%) (3.8%) (55.47%) (1.7%) (0.2%) (1.1%) (11.3%) (85i7%) (1.7%) (0.8%) (1.4%) (15:6%) (80.6%)
]
T T T T T T T T ! T T T T +
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Punktualnosc rozpoczecia dializy Przyjazna atmosfera w osrodku Zadowolenie z transportu
..... : i Q1 S i
--- Mediana i —--- Mediana --- Mediana i
..... : e Q3 :
1 1
J 1 9 —pg— 2082 ——
(2.8%) (0.7%) (2.6%) %) (2.8%) (2.4%) (6.0%)
i
1
i
1 T T T T . T T T - } : , T 1 }
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Odpowied? (1-5)

OdpowiedZ (1-5)

Odpowied? (1-5)




Badania PROM |

n=2350 (63%)
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Nasilenie (0-4)
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Badania PROM

Problemy ze snem

Zmiany skérne
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Nasilenie (0-4)

Nasilenie (0-4)



Badania swiqdu | n=2771 (74%)

Nasilenie swigdu skory (0-10)
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Odpowiedz (1-Pacjent A, 2-Pacjent B, 3-Pacjent C)



Zgtaszanie gdarzen niebegpiecgnych w 2024 i 2025

2024 (01-06) - 11 206 AOR (40,7/1000 Tx)
2025 (01-06) - 11 427 AOR (43,5/1000 Tx)
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Zgtaszanie zdargen niebegpiecgnych w 2025

Liczba osrodkow z iloscig zgtoszonych AOR <35 AOR/1000 Tx

Styczen Luty Marzec Kwiecien
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Zdarzenia niebegpiecgne w 2025
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Risk Assessment | WyniRi rocgnej oceny rygyka (36 SD)

SD < 90% II
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o “
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m 2024 m2025
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Risk Assessment | Nieggodnosci krytyczne (36 SD)

Leki/Apteka '

Hemodializa 23

25

0 5 10 15 20 25
m 2024 (50 NK) m2025 (38 NK)

30



Risk Assessment | Rodzaj nieggodnosci krytycznych

Hemodializa — 18 SD (25 NK)

Leki/Apteka — 3 SD (3 NK)

20 - Wszystkie leki
wymagajace przechowywania
w tancuchu chtodniczym

sg przechowywane
w temp. 2-8 st. C (3 SD)

20

© 2019 DaVita Inc.

Kontrola Infekcji — 9 SD (10 NK)

23 - Higiena rgk wykonana
zgodnie z WHO 5 momentéw
(3 SD)

32 - Rekawiczki usuniete przed
opuszczeniem stanowiska
dializacyjnego (3 SD)

53 - Powierzchnie zewnetrzne
odkazano prawidtowo (1 SD)
76 - Prawidtowa utylizacja
ostrych narzedzi (3 SD)

25 - Odpowiednio
przymocowane igty (1 SD)

40 - Huby (gwinty) CVC sa
odpowiednio czyszczone (6 SD)
44 - Bezpieczne obchodzenie
sie z portami CVC podczas
dezynfekcji (9 SD)

49 - Podtaczenie skrwawiajgce
nie jest stosowane (1 SD)

54 - Dostep i potaczenia
widoczne (1 SD)

55 - Pacjenci sg dobrze
widoczni (1 SD)

79 - Sprawdzenie zawartosci
wozka RKO (6 SD)



Klinicgne sgkolenia wewnetrzne | Status

Higiena rak

A8

Klinicysci:

Ukonczone szkolenie - 28,5%
Ukonczony test wiedzy - 26,5%
PL_06_03 Higiena rak

Nieklinicysci:

21

Ukonczone szkolenie - 56%
Ukonczony test wiedzy - 55%
Higiena rak | platforma szkoleniowa

© 2019 DaVita Inc.

RKO

. Ukonczone szkolenie - 13%

. Ukonczony test wiedzy - 10%
. Podstawowe zabiegi

resuscytacyjne

SOl

Ukonczone szkolenie - 54,5%
Ukonczony test wied;y -52%
Kurs: PL_ 06 04 01 Srodki

Ochrony Indywidualnej

LAB

Ukonczone szkolenie - 47,5%
Ukonczony test wiedzy - 43,5%
PL 12 01; PL 12 02 Badania
laboratoryjne



https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1228
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=104
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=104
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/course/view.php?id=188
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/course/view.php?id=188
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1054
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1054

Wspierajgce sSrodowisko pracy



Wspierajgce Srodowisko pracy | Status planu po Badaniu

Zaangagowania

Rozpoczecie wprowadzania kultury informacji zwrotnej (feedbacku). Caty rok
Rozwijanie kompetencji zarzadczych kierownikéw oraz wyposazenie ich

. L . . Q2- Q4
w skuteczne narzedzia wspierajace efektywne kierowanie zespotem.
Wdrozenie kompletnego procesu onboardingu pacjenta. Q3-Q4 O
Dalsze wsparcie w edukacji pacjenta (warsztaty z komunikacji z pacjentem, Catv rok ‘
rozwoj platformy edukacyjnej, ksigzka kucharska cz.2.) Y
Doskonalenie procesu onboardingu pracownika Q2
Wsparcie zaangazowania poczatkujacych pielegniarek/pielegniarzy Q3 O
Poszerzanie programéw rozwoiju i szkolen Caty rok ‘
Dziatania integracyjne i budujace zespotowos¢: Wall of Fame, Tydzien
Kultury DaVita (poszerzona formuta Spirit Week), DaVita Run, Annual Caty rok ‘
Clinic Leaders Meeting, spotkania Swigteczne.
Docenianie i nagradzanie sukcesow: program Shinig Star, program
wyroznien i celebracji dla zespotéw odnoszacych najwieksze sukcesy, Caty rok ‘
nowe kategorie wyrdznien w BrawoTy!
Tydzien Przynaleznosci Q4 O




Eagle Division
2194 Las Palmas Dialysis Center

’R‘&'&'EE%%
h M DA_L_Jz_

o] YouTube L i/

Droxannecarrillo3601 -










Wybierz swojq
. Pielegniarke Roku
DaVita 2025!
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Edyta
A Gorecka

Matgata Aneta
Bartosgewicg Koneczna

© 2019 DaVita Inc.



Spirit WeekR
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INTERNATIOﬂﬂ”
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Dgzenie do doskonatosci operacyjnej



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Status (1/2)

E-podpisy: ostatni etap Testy NEOVERO Testy MEG



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Status (2/2)

« Remonty

* Przebudowy w toku
Wymiana oswietlenia
Modernizacja klimatyzacji,
przeglad ogrzewania
Polimeryzacja
Dywersyfikacja firm
transportowych
Rejestracja centralna

Wymiana aparatow
Instalacja Ecomix
Wymiana RO

Test modutu
zwiekszajacego
przepustowosc¢ RO

S 7

Realizacja zalecen
poaudytowych

Nowy audyt BHP
Koordynacja ewakuacji



Reagujemy na gmiany regulacyjne w wycenie swiadczen |
Ustawa g 26 maja 2022 o minimalnym wynagrodzgeniu

3 Wariant Rekomendacji

REKOMENDACIJA PREZESA )

Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji
Umowy o prace "
(zgodnie Inflacja, w tym
z ustaw3 o ceny energii

wynagrodzeniach) finansowania

Rekomendacja w sprawie :

zmiany sposobu lub poziomu .

finansowania swiadczen y <M Wzrost finansowania Wzrost wyceny
P $wiadczen w

opieki zdrowotnej - | dia szRifut i dla
‘ V. poziomu PSZ - neurologii, wybranych IGP -

Dodatkow
finansowanie «¢
dodatkowe ginekologii

czerwiec 2025 - : zwigkszenie ryczattu i rehabilitacji komplekso > we
3 —— -7 ‘ PSZ g : zabiegi
. Ny stacjonarnej
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® /o ° °
Sesja pytan i odpowied3i:
- wigcz mikrofon i zadaj pytanie,
- napisz pytanie na czacie,
- napisz pytanie na maila do lzabeli Kubik.
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