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DaVita International | Rogwijamy sie
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DaVita International | Wyniki InterStellar

Bezpieczenstwo pacjenta Opieka kliniczna Wyniki medyczne

100 +11% +10% ol .
oo o9 ........0 +14%
80 oo O o0 o ®
B o o o © o090 ¢
o [

60 ° ® o¢g ©

p o ®
40
20

Q1Q2Q3Q4Q1Q2Q3Q4AQ1Q2Q3AQ4AQ1Q2 Q1Q2Q3Q4Q1Q2Q3Q4Q1Q2Q30Q4Q1Q2 Q1Q2Q30Q4Q1Q2Q3Q4Q1Q2Q30Q4Q1Q2
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

» Hospitalizacje: zagregowany spadek o 11% od 2021 we wszystkich krajach DaVita INTL (chociaz ostatnio ten
wspotczynnik zaczat rosnac)

- Smiertelnos¢: zagregowana $miertelnosé we wszystkich krajach DaVita INTL spadta o c. 33% od Q2 2021



DaVita International | Sukcesy klinicgne w Polsce, Chile, Malegjii
Chinach (2024/2025)
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DaVita Polska w pigutce | InterStellar

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

Bezpiecze
pacjenta

Wyniki
medyczne

ak nalez ponizej standardu DVA
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DaVita Polska w pigutce | Cewniki i hemodiafiltracja

35,8% w DaVita Polska HDF | Dalsza poprawa
52% - Srednia dla Polski  jakosci leczenia
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DaVita Polska w pigutce | Zaangazowany zespot Lepiej dba o pacjentow

P ¥ WALL OF FAME
‘ Liv'ing_ The PaVits Wanr

P ¥ spIRIT WEEK

Zaangazowanie Doswiadczenie B | Living The Davits Way

personelu pacjenta

\/ ® o
W WEEK OF Swiatowy Dzien

BELONGING ‘] Bezpieczenstwa Pacjenta
L-ivin& The DaVita Way




DaVita Polska w pigutce | Zaangazowanie personelu

eNPS | Wskazniki zaangazowania pracownikow

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
-11 15 34 28 46 59 9 22 38
Polecitbym DaVita znajomemu Polecitbym ustugi DaVita Mam poczucie, ze w DaVita

lub przyjacielowi jako swietne znajomemu lub przyjacielowi ceni roznorodnosc

miejsce do pracy

Srednia dla branzy zdrowotnej: eNPS? DaVita Polska eNPS
: A
| l \
Wymaga poprawy(-100 to 0) Swietnie (30-70) Wspaniale (70-100)

1) Benchmark - globalne organizacje zdrowotne, zrédto: UK Health and Care Professions Council, 2022



DaVita Polska w pigutce | Zespoty i pacjenci

B
1400 ekspertow w 64 osrodkach opiekuje sie ponad
i 35 poradniach 3800 pacjentami

Witamy Tuchole!

© 2019 DaVita Inc.
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Nowi & nowe role w DaVita

Dorota Smigiel-Staszak, kierownik stacji dializ
w Tucholi

Joanna Koztowska, pielegniarka oddziatowa
stacji dializ w Tucholi

Zespot stacji dializ w Tucholi

Monika tukomska, kierownik stacji dializ w

Staszowie

© 2019 DaVita Inc.

Wioletta Kaczmar, kierownik stacji dializ w
Brzegu

Agnieszka Surmacz, kierownik stacji dializ w
Zakopanem

Edyta Gorecka, Regionalny Specjalista ds.
Klinicznych

Beata Obuchowska, pielegniarka oddziatowa w

obu stacjach w Kotobrzegu



Jakosc opieki i begpieczenstwo pacjenta



Wyniki medyczne | InterStellar

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

Bezpiecze
pacjenta

Wyniki
medyczne

ak nalez ponizej standardu DVA
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Wyniki medyczne | Kluczowe wskazniki
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Projekty medyczne

Redukcja CVC W3rost licgby szczepien
05%r/r (wzrost o 52 p.p. szczepien
przeciwko grypie w 10 SD)

16 © 2019 DaVita Inc.
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Liczba chorych w stacji (n)

%CVC vs liczba chorych w stacji - WRZESIEN 2024
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Liczba chorych w stacji (n)

%CVC vs liczba chorych w stacji - Wrzesiehn 2025
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Szczepienia przeciwko grypie | Wyniki pilotagu

Poréwnanie odsetka zaszczepionych pacjentow p/ grypie

2024 vs 2025 Catos¢ - 520 pacjentow
_ 100 400 367
X 90 5
350

§ 80 g
5 70 S 300
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N 30 3 250
% 40 22

N
z 30 20 . ?0200
2 2 150
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§ 0 8 100
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g2 & ¢ 8 50 19%
n @ |
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rok 2024 rok 2025
Osrodki biorace udziat w pilotazu
m 2024 m2025

e 2024: 98 pacjentow (19%) vs 2025: 367 pacjentow (71%)
« Najwiekszy progres: Garwolin (+73 pp), Drezdenko (+70 pp), Radzyn Podlaski (+64 pp)



Szczepienia przeciwko WZW B | 2023-2026

= Brak aktualmych badar
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Zgtaszanie zdarzen niebegpiecgnych w 2024 i 2025

2024 (01-09) - 16 940 AOR (40,6/1000 Tx)
2025 (01-09) - 18 632 AOR (42,7/1000 Tx)
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Near miss Precursor Serious Critical

m 2024 m2025
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Zgtaszanie zdarzen niebegpiecgnych w 2025 (Grupa A)
Liczba osrodkow z iloscig zgtoszonych AOR <35 AOR/1000 Tx
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Zdarzenia niebegpiecgne w 2025 (01-09.2025)
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Risk Assessment | Wyniki rocgnej oceny ryzyka (54 SD)

SD =<90% E
SD =>95% _

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m 2024 m2025
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Risk Assessment | Nieggodnosci krytyczne (54 SD)

Leki/Apteka F

Kontrola infekcji

e T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
2024 (80 NK) m2025 (49 NK)



Risk Assessment | Rodzaj nieggodnosci krytycznych

Leki/Apteka — 3 SD (3 NK) Kontrola Infekcji — 13 SD (14 NK) Hemodializa — 25 SD (32 NK)

« 20 - Wszystkie leki « 23 - Higiena ragk wykonana * 44 - Bezpieczne obchodzenie
wymagajace przechowywania zgodnie z WHO 5 momentéw sie z portami CVC podczas
w tancuchu chtodniczym (5 SD) dezynfekcji (12 SD)
sg przechowywane « 76 - Prawidtowa utylizacja * 40 - Huby (gwinty) CVC s3
w temp. 2-8 st. C (3 SD) ostrych narzedzi (5 SD) odpowiednio czyszczone (7 SD)
« 32 - Rekawiczki usuniete przed < 79 - Sprawdzenie zawartosci
opuszczeniem stanowiska wozka RKO (6 SD)
dializacyjnego (3 SD) 54 - Dostep i potaczenia

widoczne (3 SD)

27 ©2019 DaVitaInc. %



Klinicgne szkolenia wewnetrzne | Status

Higiena rak

A8

Klinicysci:

Ukonczone szkolenie - 42%
Ukonczony test wiedzy - 39%
PL_06_03 Higiena rak

Nieklinicysci:

28

Ukonczone szkolenie - 60%
Ukonczony test wiedzy - 57%
Higiena rak | platforma szkoleniowa

© 2019 DaVita Inc.

RKO

. Ukonczone szkolenie - 40%

. Ukonczony test wiedzy - 37%
. Podstawowe zabiegi

resuscytacyjne

Ukoriczone szkolenie - 66%
Ukonczony test Wied;y - 66%
Kurs: PL_06 04 01 Srodki

Ochrony Indywidualnej

LAB

Ukoriczone szkolenie - 63%
Ukoniczony test wiedzy - 61%
PL 12 01; PL_12 02 Badania
laboratoryjne



https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1228
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1228
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=104
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=104
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=104
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/course/view.php?id=188
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/course/view.php?id=188
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/course/view.php?id=188
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1054
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1054
https://platformaszkoleniowa.davita.pl/mod/supervideo/view.php?id=1054

Oczekiwany spadek Smiertelnosci

29

© 2019 DaVita Inc.
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Hospitalizacje, Smiertelnosc¢ i opuszczanie dializ sq potgczone

Q e

g —_— Ryzyko S Ryzyko

Smiertelnosci hospitalizacji

o : o -

8 HD1 (Monﬂ'uo} 2 HD1 (MO".\'TUE)

- Missed § o Missed

S 2 S HD2 (Wed/Thu)
g HO2 S{Vedg hu) £ — Missed HD3 (Fri/Sat)
5 o | Isse HD3 (Fri/Sat) & o | — Missed
z s Missed £° :
£ Hazard Ratio 2.04 5 -
=2 (95% Cl 1.27 — 3.29) o -
&u - Z o Hazard Ratio 1.78
o o € o (95% Cl 1.29 - 2.47)
g B
N (1]
f ::._ _ % S" ]

o Full HD attendance "

o 7 — Full HD attendance

Fotheringham et al., 2020
S Ch
HD Break HD Break HD Break Break HD
HD Break HD Break HD Break Break HD .
(Mon/Tue) (Wed/Thu) (FrilSat) (Mon/Tue) Won/Tue) (Wed/Thu) (FriSet) (Mon/Tue)
Hemodialysis Day of the Week Hemodialysis Day of the Week

Pacjenci sg ~20 razy bardziej narazeni na Smierc i ~ 5 razy bardziej narazeni na hospitalizacje,
jesli opuszcza pierwszy zabieg w tygodniu



Wspierajgce sSrodowisko pracy



BUDUJMY LEPSZE MIEJSCE PRACY

Dziekujemy za udziat w Badanie Zaangagowania 2025 az 86% 3 nas!



Nowy podgiat kadrowo-ptacowy

Zbigniew Bednarek i DHQ Anna Zwiernik Agata Dalidowska
Kamil Masnicki i BioMed Agata Dalidowska Natalia Kubrak
Robert Jurek Dorota Kisielewska Anna Zwiernik
Erwin Wolf Natalia Kubrak Karolina Forma
Grazyna Kawa Karolina Forma Dorota Kisielewska







Wspierajgce Srodowisko pracy | Lekarg Roku 2025

Jarostaw
Matkiewic3
Karolina Grzegor3
Kotewicz-Gotombek Zelichowski

(2 ] (3 ]









Dgzenie do doskonatosci operacyjnej



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Systemy wsparcia (1/2)

« Zintegrowany system zarzadzania jakoscia
medyczna

 Moduty: rejestrowania zdarzen niepozgdanych,
audytow bezpieczenstwa, polityk i procedur

* Mozliwos¢ integracji z innymi systemami, np.
ERP czy Power Bl

* Mobilny dostep

* Ptynniejszy w dziataniu niz AGIR©

* Pilotaz w osrodkach: Garwolin, Warszawa
Kasprzaka, Zyrardéw

Pilotaz MEG



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Systemy wsparcia (2/2)

neovero

SYSTEMS

Testy NEOVERO

Petna kontrola sprzetu medycznego
Rejestracja usterek i awarii

Efektywniejsze zarzadzanie procesem napraw
Lepsze mierzenie czasu napraw

Petna historia napraw

Raporty dotyczace zarzadzania sprzetem
Mobilny dostep



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Kluczowe projekty

Relokacje (2 SD w trakcie)
Modernizacje (7 SD)
Oswietlenie LED (29 SD)
Klimatyzacja (10 SD)
Kottownie (3 SD)
Polimeryzacja (6 SD)
Rejestracja centralna (5 SD)

Wymiana aparatow (3 SD/99 szt)
Instalacja Ecomix (1 SD)
Wymiana RO (3 SD)

Test modutu zwiekszajgcego
przepustowos¢ RO (1 SD)

\ll

Nowe zasady rozliczenn AOS
BCP (program zarzadzania
ciggtoscia biznesowa)
Koordynacja ewakuacji
Audyty PPOZ



Wysitki medyczne i operacyjne wspolnie tworzg jakos¢
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Mundial
Szkolen
Compliance

Formularz Codaie
konfliktu Zapobieganie 3 Village
. s < postepowania
interesow korupcji DaVita Records
w AGIR
Centrala / / / /
i technicy
Kierownicy / / / /
stacji
Oddziatowe J “ “
Lekarze v v v v
Pielegniarki / “
Pozostaty / J -

personel stacji




45

® /o ° °
Sesja pytan i odpowied3i:
- wigcz mikrofon i zadaj pytanie,
- napisz pytanie na czacie,
- napisz pytanie na maila do lzabeli Kubik.

© 2019 DaVita Inc.
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