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Elevating patient care

bezpiecgenstwa pacjenta

Wykraczajgc poza maszyny: znaczenie ludzkiej czujnosci

Pacjent w wieku okoto 30 lat z wieloma chorobami
wspodtistniejgcymi, w tym uszkodzeniem ptuc
spowodowanym paleniem e-papieroséw, trafit do
osrodka dializ podtaczony do aparatu tlenowego

o przeptywie 3 |/min przez cewnik nosowy. Po okoto
30 minutach zabiegu pacjentowi spadto ci$nienie
tetnicze krwi. Chory miat w wywiadzie epizody
wazowagalne, wiec nie podjeto zadnych dziatan.
Cisnienie krwi nieznacznie sie poprawito.

Na 20 minut przed zakorniczeniem dializy pacjent nagle
przestat reagowac. Pielegniarka szybko ocenita, ze nie
ma tetna ani oddechu, rozpoczeta uciskanie klatki
piersiowej i wezwata pomoc, jednak bez jasnego
komunikatu o zatrzymaniu krazenia.

Dwie pielegniarki przybyty z tlenem i solj fizjologiczng,
ale bez wézka ratunkowego. Maska tlenowa
poczatkowo nie pasowata do worka z powodu usterki,
co op6znito podanie tlenu. Pacjent zostat zaintubowany
i zastosowano mechaniczne urzadzenie do uciskania
klatki piersiowej; zostat przewieziony do szpitala w celu
dalszej opieki w OIT.

~Chociag technologia zapewnia lecgenie, to
czujnosc cgtowieka gapewnia begpiecgenstwo”.

- Na podstawie gasad begpieczefistwa pacjentow

Codgienne spotkanie Huddle

W tym miesigcu wykorzystaj ponizsze
pytania podczas codziennych spotkan,
aby omowi¢ studium przypadku, docenié
osiggniecia zespotu i zidentyfikowaé
mozliwosci rozwoju.

* W jaki sposéb wiedza na temat historii
medycznej pacjenta moze wptynaé na
nasza reakcje w sytuacjach nagtych i jak
mozemy zachowacd czujnos¢, aby
unikna¢ pochopnych wnioskéw?

Czy caty sprzet ratunkowy jest gotowy
do uzycia? Skad to wiesz?

Czy dokumentacja zawiera wszystkie
niezbedne informacje? Co mozna zrobic,
aby jg ulepszy¢?

BiCart

Dokumentacja przed i po zdarzeniu byta
niekompletna i niespéjna. Informacje

o parametrach zyciowych przed i podczas
zdarzenia byty ograniczone.

Znana historia epizodéw wazowagalnych
pacjenta wydawata sie wptywaé na personel,
prowadzac do potwierdzenia btednego
przekonania i wptywajac na uwaznosc ich reakgiji.
By¢ moze to byto powodem, ze nie ogtoszono
zatrzymania krazenia od razu, a pacjentowi
podano poczatkowo tylko tlen i sél fizjologiczna.

Brak jasnej dokumentacji utrudnit terminowa
analize i wyciagniecie wnioskéw z tego zdarzenia.

WhioskKi i lekcje

Kwestionowanie zatozen

Zatozenie, ze pacjent miat tylko epizod wazowagalny,
zmniejszyto poczucie uwaznosci wsrdd cztonkéw
zespotu, op6zniajac udzielenie pomocy pacjentowi.

Wczesne rozpoznanie ma kluczowe znaczenie
Szybka identyfikacja braku reakcji pacjenta
umozliwita podjecie natychmiastowych dziatan,
podkreslajac znaczenie czujnosci.

Zapewnienie tatwego dostepu do sprzetu
ratunkowego

Opdznienia spowodowane wadliwym lub
niedostepnym sprzetem podkreslajg potrzebe
regularnych kontroli i fatwego dostepu.

Ujawnienie informacji: Przypadek omoéwiony w niniejszej prezentacji jest catkowicie hipotetyczny i nie jest powigzany z zadnym
rzeczywistym osrodkiem dializ, pacjentem ani sytuacja, nie jest na nich oparty ani ich nie odzwierciedla.
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