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DaVita Polska w 2025 | Dziekuje!

3858 pacjentow
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DaVita Polska w 2025 | Dziekuje!

1278 cztonkow
Zespotu
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DaVita Polska w 2026 | Dalej w tym samym Rierunku

Chcemy stworzy¢ najlepszg spotecznosc zajmujacg sie
opieka zdrowotng, jaka kiedykolwiek widziat Swiat

Jakosc opieki i
bezpieczenstwo
pacjenta

Dazenie do

o Stabilnos¢
: : doskonatosci :
srodowisko pracy finansowa

operacyjnej

Wspierajace

Doskonatos$¢ ustug | Zespotowos¢ | Nieustanny rozwd; |
Spo6jnosé (stéw i czyndw) | Odpowiedzialnos$¢ | Satysfakcja | Radosé
Byc¢ ustugodawcy, partnerem i pracodawcg pierwszego wyboru

6 © 2019 DaVita Inc.



Kalendarz 202

Medyczny & Klinicgny MarComm
MEG Wall of Fame
Przewodnik o badaniach Miesiac Kultury
Kampanie o wskaznikach medycznych Plebiscyty uznania
ACLM Walkabout Challenge
Oceny pracownicze
Badanie potencjatu
Rekrutacja i budowanie marki pracodawcy HDF
Cykliczne spotkania PS z liderami stacji ECOMIX
Badanie zaangaZowania - realizacja planu
IT
Modernizacje Finanse
WiFi w stacjach KSEF

Tydziern Swiadomosci IT

DMS

Compliance Quiz

Szkolenia odéwiezajgce

5 i s | = [ e | e | s

Kampania: szczepienia

MARCOMM MEDYCZNY & KLINICZNY

PEOPLE SERVICES

OPERACJE
&BIOMED

FINANSE

PRAWNY

COMPLIANCE

Przewodnik Kampania: oo
po badaniach fla k ) i bezpieczne Kampania: Kgg:’;;vi\;a. S$wiatowy Dziert
laboratoryjnych SER pobieranie dostepy e Bezpieczefistwa
z miesieczne :
krwi Pacjenta
(17.09)

Swiatowy
Dzien Mycia Rak
(15.10) ACLM
Swiatowy
Dzien Donacji
i Transplantacji
(26.10)

DaVitownik (informator medyczny dla pacjentéw), Migdzynarodowy Biuletyn Bezpieczeristwa i wyniki miesieczne (dla kadr medycznych) co miesiac dostarczane do stacji

Plebiscyt
Partner Roku
(dotyczy 5 VoV 18
' Plebiscyt
VoV 17 wm'g:(yid = p:::f)y;::;f:w Pielggr'l‘iad(a Miesiac kultury: Walkabout
(12.03) wsparcia) il Spirit Week, Shining Star 2026 a
i Tydzien DaVita Run Challenge
Swiatowy Dziert Pielegniarki & Week
Zdrowia(7.04)  (©41205  o¢Belonging

Wall of Fame (02.02-15.04)

Aktualizacja
regulaminu

pracy Aktualizacja

Handbook

(zbi6r zasad
kadrowych):
aktualizacja

1. kwartalne spotkanie PS: liderzy stacji

Ocena pracownicza (PDR) dla DHQ

FALCON:
Potaczenie spotek

regulaminu
wynagradzania

2. kwartalne spotkanie PS: liderzy stacji

Jubileusze i uroczystosci: nasze, pacjentow, stacji dializ

3. kwartalne spotkanie PS: liderzy stacji

Badanie potencjatu (dla stacji)

Dziatania szkol

e

Realizacja planu po Badaniu Zaangazowania

VoV 19
LekarzRoku  Night of Honor

Core Values

Badanie
Zaangazowania

Swieta

4. kwartalne spotkanie PS: liderzy stacji

ECOMIX cz.1.
HDF czg$¢ 2.
HDF czes¢ 1.
Modernizacja salek testy
konferencyjnych DHQ bezpieczeristwa IT S
testy bezpi T
D pod i 4
0 Kraj
Modernizacja LAN
'WiFiw stacjach (rwnolegle do HDF)
KSEF Przygotowanie budzetu 2027
DMS (obieg dokumentéw) Odéwtateniozasad
O d " gospodarowania
zasad udostepniania e
psychotropowymi

Compliance Quiz

dokumentacji medycznej

Tydzien
Swiadomosci IT

Odswiezenie
formularza
konfliktu
intereséw



Hemodiafiltracja metodg pierwszego wyboru
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Analizy i planowanie Dostawy i instalacja sprzetu
Szkolenia

Rozpoczecie leczenia HDF

2

HDF metoda
pierwszego wyboru

we wszystkich
stacjach DaVita

2H 2025 2026 — do konca 1H 2027

jug od terag

v



Jakosc opieki i begpieczenstwo pacjenta



Wyniki medyczne | interStellar 2025

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

Bezpiecze-
- EEAEE BE B0
pacjenta
Wyniki
medyczne
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ponizej standardu DVA




Wyniki medyczne | System jakosci 2026

Bezpieczenstwo pacjenta

Opieka kliniczna

Wyniki medyczne

Doswiadczenia pacjenta




KPI 2025 (1/4)
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KPI 2025 (2/4)
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KPI 2025 (3/4)
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KPI 2025 (4/4)
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Smiertelnos¢ w 2025

Smiertelnoéc¢ (% populaciji - stali, przewlekli)

@ Mortality @ Target

2,0%

1,8%

o
o=

Mortality i Target

1.4%

01-2025 02-2025 03-2025 04-2025 05-2025

D6-2025 07-2025 08-2025 09-2025 10-2025 11-2025
2025

Okres



Czempioni 2025 (1/4) " .. e < oy :
\ o

Liczba miesiecy w celu Stacja dializ Sredni wynik rocgny

Malbork
Hrubieszow
Warszawa Kasprzaka
Turek
=
I

KT/V
89%

Staszow

Zawiercie

Legnica




Czempioni 2025 (2/4) v‘.’ ® ooz \

\ N
‘Sal\ N\
Liczba miesiecy w celu Stacja dializ Sredni wynik rocgny
Anemia ‘

Pszczyna 80%

Brzesko

Siedlce




Czempioni 2025 (3/4) v‘.’ . St 3 \

Liczba miesiecy w celu Stacja dializ Sredni wynik roczny

Fosfatemia
69%

Zawiercie
Strzelno
Gostyn
Srem

Garwolin

Kedzierzyn




Czempioni 2025 (4‘74)

CcvC
36%

Liczba miesiecy w celu

\ 4

5
Stacja dializ

Turek
Krasnystaw
Biata Podlaska
Olesnica
Legnica
teczna
Drezdenko
Koto
Radomsko

Hrubieszéw

/1

Tomaszoéw Lubelski
Radzyn Podlaski
Zary
Kutno
Kluczbork
Warszawa Mangalia
Zyrardéw
Warszawa Kasprzaka
Glogdow

todz

Kotobrzeg Jednosci



Zdarzenia niebegpieczne | Zgtaszanie w 2025
(Cel >35 AOR/1k TXs)

2025 - 24 327 AOR (42,65/1000 TXs)

Podziat wg poziomu szkody
18000

15958

16000

14000

12000

10000

7508

8000

6000

4000

2000

497

32
—

Niedoszte Poprzedzajace Powazne Krytyczne

21 © 2019 DaVita Inc.



Zdarzenia niebegpieczne | Zgtaszanie w 2025
(Cel >35 AOR/1k TXs)

2025 - 24 327 AOR (42,65/1000 TXs)

Podziat wg grupy zdarzen
25000 23633

20000
15000
10000
5000
64 47
0
A - Pacjent B - Personel/ Odwiedzajacy C - Osrodek

22 © 2019 DaVita Inc.

251

D - Produkt/ Urzadzenie/ Serwis



Najczesciej zgtaszane zdargenia niebegpieczne w 2025
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 Biata Podlaska - Brodnica
- i ¢ Golub Dobrzyn A , Gostyn -
.'/  Hrubiészéw Hrubieszéw
: -
 Kutno * _ Lubliniec
- Olecko Poznai Bogustawskiego . _‘
Pszczyna ‘ Rﬁyr'\ Po < 2
¥ Turek Y Zakopane 4
Zawiercie . /}f’%-\ 3




Risk Assessment | Porownanie wynikow rocgnej oceny ryzyka

SD <= 90% I

SD > 95%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
= 2023 m2024 m2025
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Risk Assessment | Nieggodnosci krytyczgne

Leki/Apteka '
Kontrola infekgji -

0 10 20 30 40 50 60 70
= 2023 m2024 =m2025

Hemodializa

80



.
Gtogoéw

Pruszkow ‘
Lecz.

.Warszawa Kasprzaka

Zakopane

Warszawa Mangalia

Drezdenl\<o :




Cele medyczne na 2026

Cel % PTs w celu
Tygodniowy czas dializ na pacjenta > 720 min. 90,0%
Pacjenci z Hb10-12 g/dl ESA 72,0%
Pacjenci z Kt/V >=1,3 90,0%
Pacjenci z fosforem =< 5,5 mg/d| 69,0%
Pacjenci z cewnikiem 34,0%
Miesieczna Smiertelnosc¢ pacjentow 1,4%



Wspierajgce sSrodowisko pracy



Wspierajgce Srodowisko pracy | Podsumowanie 2025

Jak ulepszaliSmy nasze srodowisko pracy?

/ l l \

AEI - -

Rozwdj lideréw Praca nad narzedziami Budowanie Remonty
i ekspertow do obstugi pracownika zespotowosci
Rozbudowa platformy - elektroniczne podpisy, w duchu DaVita

e-learningowej obstuga helpdesk



Jak ulepszalismy nasze sSrodowisko pracy

;?)h:ltietr(.lia 5 1220 uzytkownikdw platformy w 2025 roku tj. 80% TMs

stuchaj, Ewic
dzieki praktycznym szkoleniom

222 dostepnych materiatéw szkoleniowych

Klik i dziataj!
_ Program rozwoju kompetencji cyfrowych:
%53';'{5 * 4 webinary szkoleniowe na zywo:
W IR Wstep do M365, Outlook, MS Teams, SharePoint
s sata ¢ Nagranie z webinarow dostepne w Bazie wiedzy

4 kursy na platformie w formie filméw instruktazowych



Jak sie integrowaliSmy w duchu DaVita

Spirit Week & 1 : | P DaVita Run




Wspierajgce Srodowisko pracy | Plany na 2026

Rozwijanie kultury informacji zwrotnej (feedbacku) Caty rok

PRZYWODZTWO Woprowadzenie standardow pracy zespot - lider Q1-Q2
Dalsze rozwijanie kompetencji liderskich i narzedzi pracy it Fok
Z zespotem
Doskonalenie procesu onboardingu pracownika (DHQ i stacje) 1

DOSWIADCZENIE Rozwdj oferty rozwojowej dostosowanej do potrzeb zespotow Caty rok

PRACOWNIKA
Dziatania integracyjne i wzmacniajgce nasze wartosci:
Radosc i Satysfakcja Caty rok
Usprawnienie przeptywu informacji i komunikacji Q1
miedzyzespotowej (roczny, skoordynowany kalendarz procesow
i wydarzen firmowych)
USPRAWNIANIE PRACY . . .
Usprawnianie narzedzi pracy na stanowiskach pracy np.: sprzet, Caty rok
aplikacje narzedziowe wspierajace prace, integracje
I NARZEDZ'A PRACY Z urzadzeniami, uproszczenia procesow

Kompletna informacja o dostepnych narzedziach informatycznych, Q2
materiatach szkoleniowych, wsparciu uzytkownikow




Wspierajgce Srodowisko pracy | Plany na 2026

2
5

Rozwaj rekrutacji i budowania

marki pracodawcy

* Programy pozyskiwania
studentéw

* Programy pozyskiwania
ekspertow

* Usprawnienie onboardingu

Rozwaj oferty

szkoleniowo-rogwojowe;j

* Punkty edukacyjne
* Certyfikaty

* Programy rozwojowe

dla lideréw i ekspertow

Rozwaj wspotpracy

People Services 3 Lliderami stacji

* Regularne spotkania

* Materiaty dostepne
na sharepoint

* Przewodnik

dla pracownikow DaVita



Program dla studentow

Leszek Niepolski

dr n. med., wyktadowca PAM,

kierownik stacji dializ DaVita

DIALIZOTERAPIA w Nowym Tomyslu
OD TEORII DO PRAKTYKI

Edyta KacgmarekR

Zapisy do programu edukacyjnego organizowanego przez DaVita*

ope imieg | nazwisko:

Dyrektor ds. Polityk i Procedur

w DaVita Polska, magister resocjalizacji,

dyplomowana pielegniarka, coach
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DaVitaWay w praktyce w 2026

Miesiqgc kultury Walkabout Challenge Plebiscyty ugnania




Dgzenie do doskonatosci operacyjnej



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Podsumowanie 2025

Relokacje (2 SD w trakcie)
Modernizacje (7 SD)

Oswietlenie LED (40 SD)
Klimatyzacja/wentylacja (15 SD)
Kottownie (3 SD)

Remont dachu (3 SD)
Polimeryzacja (6 SD)

Instalacje ppoz (2 SD)

Rejestracja centralna (pilotaz 5 SD)

Wymiana aparatéw (146 szt)
Instalacja Ecomix (1 SD)
Wymiana RO (3 SD)

Test modutu zwiekszajacego
przepustowos¢ RO (1 SD)

S 7

Nowe zasady rozliczen AOS
BCP (program zarzadzania
ciggtoscig biznesowa)
Koordynacja ewakuacji

Audyty PPOZ i BHP

MEG

Inwentaryzacja kontrahentéw
wykonujacych przeglady A/C
oraz elektryczne (uwzgledniajaca
wymiane, gdzie niska jakos¢)



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Plany na 2026

N
« Dalsze modernizacje i remonty « HDF i Ecomix * Centralna rejestracja

» Dokonczenie planéw ciggtosci
biznesowej



Stabilnosc finansowa



Stabilnos¢ finansowa | Podsumowanie 2025

Przychody:
Zmiana stawki
refundacyjnej o

4%

Koszty:
Racjonalne
gospodarowanie
srodkami



Stabilnos¢ finansowa | Plany na 2026

il

=2

Stabilnosc i inwestycje




a4

® /o ° °
Sesja pytan i odpowied3i:
- wigcz mikrofon i zadaj pytanie,
- napisz pytanie na czacie,
- napisz pytanie na maila do Michata Horbinskiego.

© 2019 DaVita Inc.



Udanego 2026!

#zespotowosc
BrawoMy!
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