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Microsoft Teams




Wstep

Instrukcja stuzy wskazywaniu rozwigzan typowych problemow z
aplikacja Microsoft Teams takich jak:

a) Nie dziatajacy dzwiek;
b) Nie dziatajacy mikrofon;
c) Nie dziatajaca kamera;
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Problemy 3z dZwiekiem
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Nie dziatajacy dzwiek 1

1. Upewnij sie ze gtosnosc¢ systemu jest
prawidtowa. Kliknij gtosnik w prawym
dolnym rogu @ I sprawdz stan suwaka d
gtosnosci. @ c Cileale—

2. Upewnij sie ze urzadzenie odtwarzania
< Sound output W CIRL V 9
dzwieku jest prawidtowe @ (jezeli np. it i

chcesz korzystac z zewnetrznego Spsskars - Sctmdie Al
s e | Speakers (5- Dell AC511 USB SoundBar)
gtodnika) @ ’

Spatial sound

| off

Windows Sonic for Headphones

Volume mixer

More volume settings
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Nie dziatajacy dzwiek 2

Podczas potaczenia/konferencji skorzystaj z opgcji

ustawien dostepnych na pasku opcji @

2. Upewnij sie ze zostato wybrane odpowiednie

urzadzenie odtwarzajace dzwiek i czy gtosnosc jest

odpowiednio ustawiona. @
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Microphone Array on SoundWire
Device (2- SoundWire Audio)

() Line (5- Dell AC511 USB SoundBar

Spatial audio

Noise suppression

More audio settings




Nie dziatajacy dzwiek 3

1. Upewnij sie ze gtosnos¢ odtwarzania w urzadzeniu z
ktorego korzystasz jest prawidtowa uzywajgc gatki
gtosnosci, lub podnoszac gtosnosé na pilocie

sterujacym.

2. Upewnij sie ze urzadzenie jest prawidtowo
podtaczone. W przypadku probleméw, sprobuj
odtgczyc i podtaczyc urzadzenie ponownie. Zrestartuj

urzadzenie, lub uruchom ponownie komputer.
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Problemy z mikrofonem
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¢ soundlsettmgs

Nie dziatajacy dzwiek 1 o FElaiatalttas

|
| e )

Sound settings
1.  Upewnij sie ze gto$nos¢ mikrofonu w

systemie jest prawidtowa. W menu start @ .

Setting up default audio device

wyszukaj opcji ,Dzwiek”(2) .

Setting up a microphone

Fixing sound problems

2. W wyswietlonym panelu upewnij sie ze

gtosnosc urzadzenia do odtwarzania

dzwieku jest prawidtowa @ (jezeli np.
chcesz korzystac z zewnetrznego

m i k rofo n u ) @) Choose a device fc_:r speaking or recording e SO

Apps might have their own settings

0 Microphone Array on SoundWire Device
2- udio

Pair a new input device £ dd device

Volume
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Nie dziatajacy mikrofon 2

1. Podczas potaczenia/konferencji skorzystaj z opcji

ustawien dostepnych na pasku opcji @

2. Upewnij sie ze zostato wybrane odpowiednie

urzadzenie nagrywajace dzwiek. Obserwuj pasek

mikrofonu, powiedz cos i sprawdz czy mikrofon o

ejstrfe diwiek
SoundBar)

icrophone

Microphone Array on SoundWire
Device (2- SoundWire Audio)

() Line (5- Dell AC511 USB SoundBar

8

Spatial audio

Noise suppression

More audio settings
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Nie dziatajacy mikrofon 3

1. Upewnijsie ze gtosnos¢ nagrywania w urzgdzeniu z
ktorego korzystasz jest prawidtowa uzywajac gatki

czutosci, lub wtaczajac nagrywanie na pilocie.

2. Upewnij sie ze urzadzenie jest prawidtowo
podtaczone. W przypadku problemdw, sprobuj
odtaczyd i podtaczyc¢ urzadzenie ponownie.
Zrestartuj urzadzenie, lub uruchom ponownie

komputer.
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Problemy z kamerg
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Nie dziatajaca kamera 1

1. Podczas potaczenia/konferencji skorzystaj z opcji

ustawien dostepnych na pasku opcji @

2. Upewnij sie ze zostata wtgczona kamera oraz czy

nie sg wtaczone filtry. @

Microphone
Microphone Array on SoundWire
Device (2- SoundWire Audio)

() Line (5- Dell AC511 USB SoundBar

Spatial audio

Noise suppression

More audio settings
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Nie dziatajaca kamera 2

1. Upewnijsie ze kamera na urzadzeniu jest

odstonieta lub wysunieta.

2. Upewnij sie ze urzadzenie jest prawidtowo

podtaczone. W przypadku problemow, sprébuj
odtaczyc i podtaczyc¢ urzadzenie ponownie.
Zrestartuj urzadzenie, lub uruchom ponownie

komputer.
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FAQ

1. Q: Zadna ze wskazéwek mi nie pomaga.
A: Skorzystaj z aplikacji ,Dell Command Update” i zweryfikuj aktualnos$¢ sterownikow.

Sterowniki w komputerze nalezy weryfikowac i instalowac regularnie.

2. Q: Mo6j rozmoweca dalej mnie nie styszy, lub ja go nie stysze.
A: Rozmdwca réwniez musi zweryfikowac czy ma sprawny mikrofon i gtosniki.

3. Q: System nie wykrywa zadnych gtosnikow czy mikrofonu.
A: Skontaktuj sie z dziatem IT poprzez system HelpDesk.
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