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Hemodiafiltracja w DaVita (1/3)

24 3 63 stacji 456 3 1200 aparatow 1323/3900 pacjentow
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Hemodiafiltracja w DaVita (2/3)

% pacjentow Lecgonych hemodiafiltracjg

Pacjenci HDF
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Hemodiafiltracja w DaVita (3/3)

Spetniony wymog catkowitej konwekgji Zabiegdw HDF rozliczonych jako zabieg HDF

82% 27%

0% 100% 0% 100%

Catkowita objetosc konwekcji Dializy ze wzgledu na rodzaj 06/2026

11,162 (29%) —,

IMaksymana

Rodzaj dializy
IMediana HD

@ HDF
Minimalna

26,909 (71%) —



Jakosc opieki i begpieczenstwo pacjenta



Wyniki medycgne | InterStellar 2026
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Bezpieczenstwo pacjenta | RA i audyty




Risk Assessment | WyniRi rocgnej oceny rygyka (30 SD)

SD =<90%

SD =>95%

0 5 10 15 20 25 30
m 2026 ®2025
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Risk Assessment | Nieggodnosci krytyczne (30 SD)

Leki/Apteka

Kontrola infekgji

o *

0 2 4 6 8 10 12 14 16
2026 (22NK) m 2025 (34NK)
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Risk Assessment | Rodzaj nieggodnosci krytycznych

Leki/Apteka — 2 SD (2 NK) Kontrola Infekcji — 6 SD (8 NK) Hemodializa - 8 SD (11 NK)

« 20 - Wszystkie leki « 23 - Higiena ragk wykonana * 44 - Bezpieczne obchodzenie
wymagajace przechowywania zgodnie z WHO 5 momentéw sie z portami CVC podczas
w tancuchu chtodniczym « 76 - Prawidtowa utylizacja dezynfekcji
sg przechowywane ostrych narzedzi (4 SD!) e 40 - Huby (gwinty) CVC sa
w temp. 2-8 st. C * 32 - Rekawiczki usuniete przed odpowiednio czyszczone

15 - Przeterminowane leki s opuszczeniem stanowiska « 79 - Sprawdzenie zawartosci
segregowane dializacyjnego wozka RKO

Postepowanie z ostrymi
przedmiotami i ich utylizacja

87.9%

33 observations

Od 1 stycznia 2026 do 31 maja 2026
14 © 2019 DaVita Inc. *



Audyty | Styczen — maj 2026

Wykres zgodnosci

100

95

75

97.2%
1 709 Obse rwacji Jan 2026 Feb 2026 Mar 2026 Apr 2026 May 2026

70
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Audyty | Aktualny status dokumentow

Dokumenty wedtug statusu
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Zgtaszanie zdargen niebegpiecznych wg pogiomu szkody

2025 (01-05) - 9998 AOR (43,2/1000 Tx)
2026 (01-05) - 9573 AOR (39,9/1000 Tx)
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Zgtaszanie zdargen niebegpiecgnych wg grupy zdarzen

12000

9798
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9405
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27 23 17 17 156 128

Pacjent Zespot/ Odwiedzajacy Obiekt Produkt/ Urzadzenie / Serwis
m 2025 m2026
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Zdarzenia niebegpiecgne | Styczen — maj 2026 | Top 5

Najczesciej raportowane zdarzenia

1000
900
886
800
700 733
600
590
500
400 467
300
200
100
0
A.159 gVC-pod+aczenie A.162 Staby przeptyw  A.139 Miedzydializacyjny ~ A.17 Niewykonanie A.138 Waga po HD
T-Z na zamiane krwi w CVC przyrost masy ciata zabiegu >0,5kg powyzej wagi

docelowej
19 © 2019 DaVita Inc.



Wspierajgce sSrodowisko pracy



Program | Dialigoterapia: od teorii do praktyki

1. edycja = 170 uczestnikow

Czes¢ online (4 wyktady):
- Edyty Kaczmarek (3)
- Leszka Niepolskiego (1)

Czes¢ praktyczna:

- Malbork (40 osdéb)
- Poznan (31 oséb)

- Brodnica (28 osoéb)

Pierwszy asystent dializacyjny
juz zatrudniony!

2 edycja w przygotowaniu!




Status dgiatan po Badaniu Zaangazowania

Rozwijanie kultury informacji zwrotnej (feedbacku) Caty rok

PRZYWODZTWO Woprowadzenie standardéw pracy zespot - lider Q1-Q2
Dalsze rozwijanie kompetencji liderskich i narzedzi pracy it ok
Z zespotem
Doskonalenie procesu onboardingu pracownika (DHQ i stacje) Gl

DOSWIADCZENIE Rozwdj oferty rozwojowej dostosowanej do potrzeb zespotow Caty rok

PRACOWNIKA
Dziatania integracyjne i wzmacniajgce nasze wartosci:
Radosc i Satysfakcja Caty rok
Usprawnienie przeptywu informacji i komunikacji Q1
miedzyzespotowej (roczny, skoordynowany kalendarz procesow
i wydarzen firmowych)
USPRAWNIANIE PRACY . . .
Usprawnianie narzedzi pracy na stanowiskach pracy np.: sprzet, Caty rok
aplikacje narzedziowe wspierajace prace, integracje
I NARZEDZIA PRACY Z urzadzeniami, uproszczenia procesow

Kompletna informacja o dostepnych narzedziach informatycznych, Q2
materiatach szkoleniowych, wsparciu uzytkownikow




Akademia Efektywnosci | Wyrabiamy dobre nawyki
na zywo i na platformie szkoleniowej

1. Jak ksztattowac
zdrowe nawyki i
wspotpracowad
Z biologiag mdézgu

2. Najlepsze praktyki
organizowania listy
zadan, kalendarza i e-

EEE

3.  Umiejetnosci skupienia
uwagi i sposobdéw na
to jak ograniczyc¢
,rozpraszacze”

4. Sposoby na unikanie
wypalenia

23 © 2019 DaVita Inc.



Punkty edukacyjne dla pielegniarek

100 punktow przez 5 lat:

 prowadzenie
szkolenia/webinaru
wewnetrznego: 3 punkty

* udziat w szkolenu
webinarze wewnetrznym
wewnetrzengo: 2 punkty

W rok w DVA: 18 pkt!

24 © 2019 DaVita Inc.



Nowe ubezpieczenie grupowe na gycie

Zapisy trwaja:

 Dla Ciebie
i Twoich bliskich

* Forma/wymiar
zatrudnienia
nie sg istotne

« Pakiet podstawowy
i ,dodatkowe” cegietki

25 © 2019 DaVita Inc.



Partner Roku 2026

Alicja Swierz-Jedrosek




Pielegniarka Roku 2026

Aneta Koneczgna

27 © 2019 DaVita Inc.



2026




Dgzenie do doskonatosci operacyjnej



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Podsumowanie 1H 2026

Inwestycje w lokalizacje
(22/63)

Inwestycje w systemy (Neovero)
i aparaty do dialig
(40/63)

D 7
—
Projekty zwiqgane

3 begpiecgenstwem pracy
(10/63)



Dgzenie do doskonatosci operacyjnej | Plany 2H 2026

Inwestycje w lokalizacje
(kolejne 33)

Inwestycje w systemy i sprzet
(tbd)

D 7
—
Projekty zwiqgane

3 begpiecgenstwem pracy
(kolejne 54)



Wiecej czasu i energii
na to, co najwazniq;sze -
opieke nad pacjentem ,

Y

L (ok. 14 kg)

PRAWIE
21000L 2100 30 TON
koncentratu baniakéw palet (TIR) g ; ;
2uzyte w maju po 10 L koncentratu | KErych nie musi

dzwigaé personel

ECOMIX — korzysci _ 0

MNIEJ DZWIGANIA

Koniec z noszeniem cigzkich
baniakéw z koncentratem.
Prawie 30 TON mniej w maju!

MNIEJ LOGISTYKI
@ 1 EcoCart = 622 L koncentratu

= 62 baniaki = 1 paleta
W maju: tylko 35 palet (TIR)
zamiast 2 100 baniakow

AUTOMATYCZNA OBStUGA

Koncentrat dostepny centralnie
rurami prosto do aparatu.

Bez recznej wymiany
pojemnikéw. Mniej btedow,
wiecej bezpieczenstwa.

BARDZIEJ EKOLOGICZNIE

2 100 plastikowych baniakow
mniej w maju.

EcoCart ma opakowanie
wymienne/zwrotne.

Dbamy o srodowisko!

KORZYSC DLA PACJENTA

: Mniej czasu na logistyke
i obstuge — wiecej czasu

na to, co naprawde wazne:
opieke i rozmowe z pacjentem.

Technologia, ktéra ufatwia prace

ECOMIX = BEZPIECZENSTWO, WYGODA | EFEKTYWNOSC

Nowoczesne rozwigzanie wspierajgce codzienng prace i jakosé opieki

i poprawia jako$c opieki kazdego dnia

> X



Projekt LAN i odSwiezenie Help Desk




Stabilnosc finansowa



Zmiany w wycenie Swiadczen

Czekamy na oficjalne informacje
z Ministerstwa Zdrowia.

Z informacji medialnych wynika, ze brane sg
pod uwage dwa warianty:

* minimalny: dofinansowanie drugiej potowy
roku 3,3 mid zt,

» Sredni: dofinansowanie drugiej potowy
roku 4,5 mid zt.




Prognogy liczby pacjentow
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® /o ° °
Sesja pytan i odpowied3i:
- wigcz mikrofon i zadaj pytanie,
- napisz pytanie na czacie,
- napisz pytanie na maila do Agnieszki Made;.

© 2019 DaVita Inc.
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